UMOWA SERWISOWA

Zawarta w dniu XX. XX. XX w Lesznie pomi¢dzy:

XXX
ul. XXX
64-100 Leszno

reprezentowanag przez:
XXX zwanym dalej ZLECENIODAWCA

a,

LOGIN COMPUTER BOGNA HAN
ul. Leszczynskich 27

64-100 Leszno

ktorg reprezentuje:
Jarostaw Han zwanym dalej WYKONAWCA,

Prz

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest serwis 1 na
w siedzibie ZLECENIODAWCY. ZLECENIO
nia komputerowego oddanego do serwisu ZLE

W ramach umowy serwisowej

e Utrzymania sprawnos
DAWCY,

Czas i miejsce napraw

Czas gotowosci do wyRosagi i obejmuje dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00 do 18:00 oraz w soboty w goekziayh od 10:00 do 14:00 ( w soboty reakcje serwisowe przeprowadzane
wylacznie w przypadku uszkodzenia uniemozliwiajacego ewidencjonowanie sprzedazy ) lub inny wskazany
przez ZLECENIODAWCE po uprzednim obustronnym uzgodnieniu. Naprawy beda prowadzone w siedzi-
bie ZLECENIODAWCY, jednak jesli bedzie to konieczne z uwagi na rodzaj uszkodzenia (np. wymagajace
uzycia specjalistycznych przyrzadéw lub dlugotrwatego testowania) naprawa moze si¢ odby¢ w firmie
WYKONAWCY. W przypadku awarii wymagajacej interwencji firmy trzeciej (np. gwaranta), czas naprawy
okreslany jest indywidualnie. Interwencje serwisowe beda zamawiane przez pracownikow administracji
ZLECENIODAWCY. Zgtoszenie moze nastapi¢ w formie telefonicznej, mailowej lub faksem.

§5
Ochrona poufnosci danych.
Firma Login Computer podejmie wszelkie kroki, w celu zapewnienia prywatnosci danych ZLECENIO-
DAWCY. Zadne informacje osobiste nie bedg bez zgody ZLECENIODAWCY udostepniane innym firmom



ani osobom trzecim.

§6
Postanowienia dodatkowe.

1. Tlos¢ interwencji w danym miesigcu nie jest ograniczona, jednak taczny miesigczny czas interwencji, dla
ktorego zostata okre$lona ryczattowa forma zaptaty wynosi XX godzin serwisowych. Za godzing serwi-
Sowg uwaza si¢ interwencje, ktorej czas jest mniejszy lub rowny godzinie zegarowe;.

2. Godziny serwisowe bgda ewidencjonowane przez osoby serwisujace, kazdorazowa interwencja bedzie
potwierdzona pisemnie przez ZLECENIODAWCE. W przypadku przekroczenia liczby godzin przypa-
dajacych na dany miesigc strony ustalajg optate w wysokosci 50,00 PLN za kazda nastgpng godzing ser-
Wisowa.

3. Praca poza godzinami roboczymi lub w dni ustawowo wolne od pracy ptatna dodatkowo w wysokosci
100% stawki podstawowej

§7
Wynagrodzenie Wyko
i P sokos¢ optaty

bedzie corocznie rewaloryzowana o wskaznik wzrostu cen towarow( ustig konsumpcyjnych, podawa-

nych przez GUS za poprzedni rok.
2. ZLECENIODAWCA obcigzany bedzie za

kazdego miesigca z terminem ptatnosci 14 dn
3. WYKONAWCA zastrzega sobie koniecznos$¢ yggadniani imWszeXich z&upow sprzc;tu kompute-

przez:
Tomasza Strehla

Romana Kalitke 607 295 259
Krzysztofa Kuczkowiaké 601 550 587.
. 0$cig wypowiedzenia przez kazda ze stron w terminie

§10
Postanowienia koncowe
e Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
e W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
e Powyzszg umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

WYKONAWCA ZLECENIODAWCA



Zatacznik nr 1

Wykaz sprze¢tu komputerowego XXX objetego umowa serwisowg z dnia XX XX XXXXr.




